MANUAL DE SINALIZACAO PARA
REABERTURA DE LOJAS

MATERIAIS SEGUINDO DETERMINAGOES
E ATUAIS REGRAS E DECRETOS




Esse manual tem por objetivo trazer os detalhes de cada material e sua utilizagao
para sinalizacao dos estabelecimentos comerciais, visando as atuais determinacdes,
regras e decretos que visam assegurar a seguranca de todos para evitar a
disseminacao do Coronavirus (Covid-19).
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Adesivo Delimitacao de Filas

Aplicar sobre o piso para indicar a distancia segura para as pessoas aguardarem seu
momento de entrar no estabelecimento ou momento de atendimento seja no caixa
ou outro atendimento. Sera adotada a distancia minima de Tm (um metro).
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Adesivo Restricao para mesas

Afim de obter uma distancia segura, aplicar os adesivos nas mesas de forma
alternada para indicar qgue a mesa nao esta disponivel, dessa forma adotando uma
distancia segura de no minimo Tm (um metro) entre as mesas disponiveis.

NAO UTILIZE
ESTA MESA
MANTENHA A
DISTANCIA ADEQUADA

Seguindo as recomendagdes
nao estamos utilizando todas as mesas,
respeitando dessa forma o distanciamento
recomendado entre as pessoas.
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Adesivo para Entrada / Vitrine

Aplicar a placa na vitrine ou parede lateral a entrada do estabelecimento, afim de
destacar que a loja esta aberta. Dessa forma fica evidente ao cliente que estiver
procurando por atendimento.

LOJA
ABERTA

SEGUNDA A SEXTA - DE 12H AS 18 LOJA

SEGUINDO AS RECOMENDACOES E
DETERMINACOES DOS ORGAOS RESPONSAVEIS
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Mébile Distanciamento em Filas e Medidas de Seguranca

Dispor nos locais de filas indicando a distancia segura entre as pessoas que
aguardam atendimento. Sera adotada a distancia minima de 1,5m (um metro e meio).
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MEDIDAS
PARA SUA
SEGURANCA

(4 . . . .
¢ Desinfetamos areas internas 4x ao dia;

@ Disponibilizamos pontos com
dispensers de alcool gel ou liquido a
70%;

@ Respeitamos a renovacgdo de ar
condicionado exigida pela legislacao.
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Display para Dispensers de Alcool

Indicar os dispensers de alcool com os displays, afim de incentivar a utilizacao de
forma consciente e evitar dessa forma contaminar produtos e superficies. Os
dispensers devem ficar na entrada e saida do estabelecimento e préximo aos caixas.

HIGIENIZE
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Seguindo as recomendagdes
higienize suas mé&os ao entrar e sair. :}
Evite tocar em superficies

soumrcin. @
sempre que possivel.
Facga sua parte!
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Placa para Orientacgoes aos Clientes

Essa placa com orientacdes para clientes devem ser posicionadas em local externo,
proximo a porta de entrada. Deve indicar o numero de pessoas permitidas no interior

de acordo com a determinagao dos 6rgaos responsaveis.

P

ORIENTACOES DE ACESSO
E PERMANENCIA NA LOJA

Seguindo as recomendagdes e determinagdes dos 6érgaos
responsaveis e visando assegurar a seguranga de todos
para evitar a disseminacao do Coronavirus (Covid-19), ado-
tamos as seguintes medidas em nosso estabelecimento:

1) No momento estd permitido a permanéncia da quantida-
de de pessoas abaixo descrito, incluindo os funcionarios:

PESSOAS

2) Respeite os delimitadores que estdo no chao para indicar

LOJA

a distancia segura ao aguardarem seu momento de entrar

na loja e na fila do caixa ou outro atendimento.

3) Disponibilizamos pontos com dispensers de alcool gel ou
liquido a 70% pela loja.

4) Desinfetamos areas internas 4x ao dia.

5) Respeitamos a renovagao de ar condicionado exigida
pela legislagdo.
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Placa para Orientag¢oes aos Colaboradores

Essa placa com orientacdes para os colaboradores devem ser posicionadas em local
de facil visualizacao por todos colaboradores. Deve indicar o numero de pessoas
permitidas no interior de acordo com a determinacao dos 6rgaos responsaveis.

- Locais Indicados:
ORIENTACOES AOS

COLABORADORES Copa;

Seguindo as recomendagdes e determinagdes dos decretos
vigentes e também visando assegurar a seguranga de todos 1 i .
para evitar a disseminacao do Coronavirus (Covid-19), adota- E nt ra d a d e Fu nciona rlos’
mos as seguintes medidas em nosso estabelecimento:

1) No momento estad permitido a permanéncia da quantidade EStOC] U e;
de pessoas abaixo descrito, incluindo os funcionarios:

2) Mantenha a distancia de pelo menos, 1 metro de distancia
de outros funcionarios e dos clientes.

3) Oriente sempre que possivel para respeitarem os delimita-
dores de chao para indicar a distancia segura ao aguardarem
a entrada na loja e na fila do caixa ou outro atendimento.

4) Desinfetar dreas internas no minimo 4x ao dia.

5) Higienizar as maos sempre que possivel com alcool gel ou
liquido a 70%.

6) Higienize as maquinas de autoatendimento, cartdo, bal-
cOes e todas superficies para cada novo atendimento.

7) Indique quando for solicitado, informacgdes precisas em re-

lacdo aos procedimentos para mantenha a seguranca de
todos.
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Banner de Regras e Dados de Funcionamento das Lojas

O banner com orientacdes para clientes devem ser posicionadas em local de facil
visualizagao, proximo a entrada. Deve indicar os horarios de funcionamento e as
regras e determinacao expedidas pelos drgaos responsaveis.

ORIENTAGQES DE ACESSO

E PERMANENCIA NA LOJA

AVISO IMPORTANTE

Prezados clientes, informamos que seguindo as atuais
regras do decreto municipal e visando assegurar a
seguranca de todos para evitar a disseminagdo do
Coronavirus (Covid-19), adotamos as seguintes regras:

V Horario de Atendimento especial aos idosos
de 07 as 08h;

V Controle de acesso a 01 pessoa por familia, de
preferéncia fora do grupo de risco, sempre I O 'A

que possivel;

& Proibida a entrada de criangas de até 12 anos;

& Distanciamento minimo de 1,5m (um metro
v

e meio) entre as pessoas, aplicando-se a
regra tanto entre clientes, quanto entre

clientes e funcionarios. | ENTRADA L

Agradecemos a compreensdo de todos.
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Os materiais desse manual nao exclui outros produtos que sao ou venham ser
obrigatérios por regras e decretos para determinadas atividades ou servigcos
especificos.

Utilize sempre os materiais de acordo com os decretos em vigéncia, os modelos de
utilizacao aqui apresentados sao apenas sugestdes de utilizagao, afim de orientar a
distribuicao no ambiente.

- Cores de acordo com a sua marca - Textos de acordo com cada atividade

- Logo: (@ % ARCANJO - Cores: . .

MiDIA EXTERIOR

L

ORIENTAGOES DE ACESSO
E PERMANENCIA NA LOJA

Seguindo as recomendacdes e determinagdes dos érgéos
responsaveis e visando assegurar a seguranga de todos
para evitar a disseminagdo do Coronavirus (Covid-19), ado-
tamos as seguintes medidas em nosso estabelecimento:

1) No momento esta permitido a permanéncia da quantida-
de de pessoas abaixo descrito, incluindo os funcionarios:

PESSOAS

2) Respeite os delimitadores que estdo no chdo para indicar
a distancia segura ao aguardarem seu momento de entrar
na loja e na fila do caixa ou outro atendimento.

3) Disponibilizamos pontos com dispensers de alcool gel ou
liquido a 70% pela loja.

4) Desinfetamos areas internas 4x ao dia.

5) Respeitamos a renovagdo de ar condicionado exigida
pela legislagdo.
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SEGUINDO AS RECOMENDAGOES E
DETERMINAGOES DOS ORGAOS RESPONSAVEIS
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Seguindo as recomendacoes
higienize suas maos ao entrar e sair.
Evite tocar em superficies
sempre que possivel.

Faga sua parte!
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MEDIDAS
PARA SUA
SEGURANCA

ORIENTAGQES DE ACESSO
E PERMANENCIA NA LOJA

AVISO IMPORTANTE

4 Desinfetamos areas internas 4x ao dia;

& ois
di

4 Respeitamos a renovagao de ar

\__condicionado exigida pela legislagao. ,
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Prezados clientes, informamos que seguindo as atuais
regras do decreto municipal e visando assegurar a
seguranga de todos para evitar a disseminacdo do
Coronavirus (Covid-19), adotamos as seguintes regras:

& Horério de Atendimento especial aos idosos
de 07 as 08h;

& Controle de acesso a 01 pessoa por familia, de
preferéncia fora do grupo de risco, sempre
que possivel;

& Proibida a entrada de criangas de até 12 anos;

& Distanciamento minimo de 1,5m (um metro
e meio) entre as pessoas, aplicando-se a
regra tanto entre clientes, quanto entre
clientes e funcionarios.

Agradecemos a compreensdo de todos.
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