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ATENCAO

Como medida de protecdo da populacdo a pandemia do coronavirus (COVID-19),
esta Agéncia realizard atendimentos apenas nas tergas e quintas-feiras, de 10:00 as 13:00 horas,
mediante prévio agendamento no site da RFB na internet (receita.economia.gov.br - Acesso
Rapido - Agendamento), para os seguintes servigos:

| - Regularizacdo de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
Il - cépia de Declaracdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica e da Dirf - beneficiario;
Il - parcelamentos e reparcelamentos ndo disponiveis na internet;
IV - procuracao RFB; e
V - protocolo de processos relativos aos servigos de:
a) andlise e liberacdo de certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;
b) andlise e liberacao de certiddo de regularidade fiscal de imével rural;
c) andlise e liberagao de certidao para averbagao de obra de construgao civil;
d) retificacGes de pagamento; e
e) Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

Os demais servicos ndo listados acima poderdo ser obtidos por meio de um dos
outros canais de atendimento da RFB:

Portal e-CAC (receita.economia.gov.br = Acesso Rapido = e-CAC)

e-mail Corporativo (atendimentorfb.07 @rfb.gov.br). Para a solicitagdo de servigos ndo disponiveis
em outros canais e que exijam a apresentacdo de documentos comprobatérios.

Chat (receita.economia.gov.br - Contato - Chat RFB), exclusivamente para os servigos de:
a) Orientagbes
b) Regularizacdo de débitos
c) Conversdo de processos eletrénicos em digital (PeR/DComp)
d) eSocial — Empregador Doméstico
e) DCTFWeb Regularizacdo
f) Pagamentos e Parcelamentos — Negocia¢cdo/Regularizacdo
g) Discordancia de Compensacdo de Oficio (PeR/DComp)
h) Protocolo de Processos (para contribuintes com certificado digital)
i) Copia de Declaragdes e Demonstrativos que nao estiverem disponiveis no e-CAC (para
contribuintes com certificado digital)

Fale Conosco (receita.economia.gov.br - Contato - Fale Conosco). Exclusivamente para
informacgdes gerais de servicos e de legislagao.
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